Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -¬ PETI	Sandra Rincón
	No.
	ESTRATEGIA PROPUESTA
	RESPONSABLE
	OBJETIVO
	FECHA DE EJECUCIÓN
	AVANCES

	1
	Mantener la red de datos operativamente funcionando.
	Sistemas de información
	Prestar un buen servicio de redes evitando caídas del sistema aplicativo por conectividad deficiente.
	2023
	SE CUMPLE A CAVALIDAD DIARIAMENTE

	2
	Instalar y configurar los nuevos equipos de cómputo e impresoras que lleguen al Hospital, para los nuevos proyectos de sistemas de información.
	Sistemas de información
	Renovar el parque tecnológico del Hospital y realizar las instalaciones y configuraciones respectivas para cada proyecto.
	2023
	SE COMPRARON ALREDEDOR DE 10 COMPUTADORES Y 3 IMPRESORAS YA INSTALDAS EN LAS DIFERENTES AREAS DEL HOSPITAL 

	3
	Realización de 3 mantenimientos preventivos en el año para 150 equipos y 56 impresoras y 6 escáner.

	Sistemas de información
	Limpiar los equipos de cómputo para evitar daños en sus partes ocasionados por el polvo u humedad, Actualización de las hojas de vida del parque tecnológico.
	2023
	EN EL MOMENTO SE LLEVAN DOS MANTENIMIENTOS PREVIAMENTE PROGRAMADOS, Y SE FINALIZA EL SEGUNDO MANTENIMINMIENTO DE LAS IMPRESORAS AL FINAL DE ESTE MES TERMINA Y LOS SERVIDORES YA ESTA EL PRIMER MANTENIMIENTO, QUEDA PENDIENTE EL ULTIMO DEL AÑO

	4
	Repotenciar 28 equipos de cómputo 
	Sistemas de información
	Se necesita aumentar la velocidad capacidad para poder manejar con eficacia y eficiencia la realización y entrega de informes.
	2023
	SE HAN REPOTENCIADO EN PROMEDIO 12 EQUIPOS DE COMPUTO.

	5.
	Capacitaciones en software y en el uso de los computadores e impresoras al personal del Hospital. 
	Sistemas de información
	Capacitar al personal en el manejo de la historia clínica y demás aplicativos, que hagan parte del proceso de formación laboral en el hospital.
	2023
	QUE ES EL SIHOS Y COMO FUNCIONA CON LAS SEDES DEL HOSPITAL, CAPACITACION USUO ADECUADO DEL PC.CAPACITACIÓN EN RESIDUOS TECNOLOGICOS

	6.
	Diagnosticar y mejorar el sistema de información sihos.

	Sistemas de información
	Realizar el diagnóstico, identificando problemas de usuario o del sistema de información, con el fin de implementar y ayudar a el mejoramiento continuo de los procesos de la institución teniendo más claridad, efectividad, eficiencia y calidad del dato, los 



informes y los procesos operativos
 tanto asistenciales como financieros.
	2023

	SE REALIZAN REVISIONES PERIODICAS Y REVISION DE LOS CENTROS DE COSTOS PARA SU PARAMETRIZACION 


	7.
	Gestionar, participar y parametrizar, la Interfaz de sihos con laboratorio. 

	Sistemas de información
	Poder tener una interfaz capaz de evitar el doble trabajo, el error humano y una entrega oportuna de los exámenes de laboratorio clínico del Hospital.
	2023
	YA COLOCARON LA INTERFAZ YA SE REALIZARON LAS PRUEBAS COMPROLAB Y SINERGIA

	8
	Fortalecer la seguridad de accesos al sistema de información.
	Sistemas de información
	Identificar falencias en la seguridad de la información e irlas subsanando, evitando así perdida de la información.
	2023
	 SE HACE UN USUARIO ADMINISTRADOR PARA QUE PUEDA ENTRAR Y NADIE MAS TENGA ACCESO.

	9
	Capacitar en las políticas de seguridad y uso de los equipos de cómputo.
	Sistemas de información
	Conocer y socializar las políticas para el buen uso de los equipos de cómputo y su seguridad.
	2023
	SE CAPACITO AL PERSONAL EN POLITICAS DE SEGURIDAD Y LAS ULTIMAS CAPACITACIONES EN ESCRITORIO LLIMPIO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION, SE EXPLICA LA ENTREGA OPORTUNA INFORMACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA. 

	10
	Actualización del plan de contingencia de sistemas de información
	Áreas de servicio
	Actualización y capacitación del plan de contingencia del sistema de información.
	2023
	SOFTWARE
-SE TIENE PLAN DE CONTINGENCIA PARA MANUAL CUANDO NO HAY SIHOS, HAY PLAN B EN INTERNET, PLAN PARA FACTURA PRELIMINAR, PLAN PRELIMINAR PARA PYM GENERAL, MANTENIMIENTO DEL SERVIDOR, COPIA DE SEGURIDAD, ASIGNACION DE CITAS MEDICAS, CAIDA DE ENERGIA Y CAIDA DE INTERNET.
HARDWARE
SE REINSTALA EL SERVIDOR REPLICA O ESPEJO CON UNA COPIA EN LINEA DE LA BASE DE DATOS DEL HOSPITAL, ESTO PARA QUE LA COPIA DE SEGURIDAD SE GENERE EN EL REPLICA IGUALMENTE LOS REPORTES.



1. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información	
· Se avanzo en la compra de un sensor de alarma contra incendios 
· Se compró un medidor de temperatura para el área de sistemas
· Se realizo cambio de claves del servidor sihos aplicativo

· Plan de Seguridad y Privacidad de la Información

·  Se aumento a 5 gigas la nube para salvaguardar la información
· Se instalo un servidor espejo o replica de plan de contingencia, para tener la información en dos partes y salvaguardada en otro lugar del servidor principal
	
